Regulamin ushugi rezerwacji wizyty - Urzad Miejski w Radomiu

REGULAMIN USLUGI

,Umow wizyte w urzedzie”

Informacje ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi elektronicznej w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 344).

Ustuga dotyczy umawiania wizyt w Urzedzie Miejskim w Radomiu (,, Ustugodawca”).

Ustuga polega na umozliwieniu interesantom (,, Uzytkownikom”) umawiania wizyt w urzedzie z
wykorzystaniem modutu (ustugi) umawiania wizyt dostepnego w systemie - Portal e-Wizyta (,e-
Wizyta” lub ,System”) oraz zarzadzania umowionymi wizytami, jak rowniez na przesytaniu
przez Ustugodawce Uzytkownikowi powiadomien dotyczacych umdéwionej wizyty (, Ustuga”).

4. Swiadczenie Ustugi odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie.

Zasady korzystania z Uslugi ,, Umow wizyte w urzedzie”

1.

Dostep do Ustugi maja zaréwno Uzytkownicy posiadajacy konto w Systemie, jak i osoby
nieposiadajace konta w Systemie. Uzytkownicy posiadajacy konto w Systemie e-Instytucja
moga skorzystac z Ustugi za posrednictwem Profilu Zaufanego. W celu skorzystania z ustugi
przez Uzytkownikow nieposiadajacych konta w Systemie, niezbedne jest podanie imienia i
nazwiska, adresu e-mail i numeru telefonu.

W odniesieniu do Uzytkownikdw nieposiadajacych konta w Systemie, umowa o swiadczenie
Ustugi zostaje zawarta w momencie przestania przez Uzytkownika danych niezbednych do
skorzystania z ustugi, okreslonych w pkt 1 powyzej. W odniesieniu do Uzytkownikow
posiadajacych konto w Systemie, umowa o Swiadczenie Ustugi zostaje zawarta w momencie
rejestracji konta w Systemie.

. W odniesieniu do Uzytkownikdw nieposiadajacych konta w Systemie, umowa o swiadczenie

Ustugi ulega rozwiazaniu wraz z uptywem terminu wizyty umowionej zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. W odniesieniu do Uzytkownikow posiadajacych
konto w Systemie, umowa o Swiadczenie Ustugi ulega rozwiazaniu w momencie usuniecia
konta w Systemie.
Do skorzystania z Ustugi niezbedne jest:

o urzadzenie umozliwiajace dostep do sieci Internet - komputer, smartfon, itp.,

o potaczenie z siecig Internet.

. Usluga ,,Umoéw wizyte w urzedzie” jest dostepna poprzez strone:

o https://e-wizyta.umradom.pl/



https://e-wizyta.umradom.pl/

10.

11.

12.

13.

Uzytkownik umawia wizyte w urzedzie poprzez:

o prawidtowe wypetnienie zgtoszenia w module umawiania wizyt systemu e-Wizyta,

o zaakceptowanie Regulaminu,

o zatwierdzenie wprowadzonych danych uzywajac przycisku: , Uméw wizyte”.
Korzystanie z Ustugi ,Umoéw wizyte w urzedzie” jest bezptatne.
Umoéwienie wizyty w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na otrzymywanie powiadomien dotyczacych umdéwionej wizyty za pomoca
wiadomosci e-mail, SMS-a lub poprzez Aplikacje mobilng ,mInstytucja” (jezeli Ustugodawca
taka posiada), w zaleznosci od opcji wybranych przez Uzytkownika.
Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym, jak
rowniez naruszanie przez Uzytkownikow jakichkolwiek praw Ustugodawcy, innych
Uzytkownikéw lub osob trzecich.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustugi z przyczyn od niej
niezaleznych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z Regulaminem dziatania
Uzytkownika.
Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ dostep do Ustugi lub jej czesci ze wzgledow
bezpieczenstwa lub innych niezaleznych od niego przyczyn.
Ustuga dotyczy tylko wybranych komérek organizacyjnych urzedu Ustugodawcy.

Umawianie wizyty - wskazowki korzystania z Ustugi

Umodwienie wizyty polega na prawidtowym wypekieniu zgtoszenia, w tym celu Uzytkownik:

1.
. Wybiera wolny termin wizyty z widoku kalendarza.
. Uzupeknia szczegoty wizyty, w tym podaje:

Wybiera komodrke organizacyjna, do ktorej chce umowic wizyte.

cel wizyty,

nr telefonu (o ile zdefiniowany kalendarz ma te opcje wlaczong) - w celu otrzymania
potwierdzenia umowienia wizyty badZ ewentualnego kontaktu ze strony urzedu,
adres e-mail (o ile zdefiniowany kalendarz ma te opcje wtaczong) - w celu otrzymania
potwierdzenia umowienia wizyty badzZ ewentualnego kontaktu ze strony urzedu,

swoj adres zamieszkania (nieobligatoryjne).

. Akceptuje Regulamin Ustugi oraz zatwierdza podane dane za pomoca przycisku , Uméw

wizyte”.

. Po dokonaniu umdwienia wizyty, na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie wystana

wiadomos$¢ z potwierdzeniem rejestracji wizyty.

Uwagi dodatkowe zwiazane z umowiona wizyta

1.

Osoba umoéwiona na wizyte powinna przyby¢ punktualnie w miejsce wskazane w
potwierdzeniu.

Spdznienie na uméwionag wizyte moze spowodowac zwolnienie terminu i umoéwienie innej
0soby.

Godzina rezerwacji wizyty jest okreslona orientacyjnie. Rozpoczecie obstugi moze ulec
nieznacznemu opo6znieniu, w zaleznosci od zakonczenia obstugi poprzedniej osoby.
Rezerwacja wizyty dla wielu spraw wymaga uzyskania osobnych rezerwacji dla kazdej z nich.



9.
10.

. Na umdwionej wizycie obstuzona bedzie tylko osoba podana w zgtoszeniu lub osoba

posiadajgca pelnomocnictwo/upowaznienie do wystepowania w imieniu uméwionej osoby.
Nie beda akceptowane zamiany terminéw wizyty z inng osoba/podmiotem, czy odstepowanie
terminu umdwionej wizyty innej osobie/podmiotowi.

. Z uméwionej wizyty mozna w kazdej chwili zrezygnowac lub zmienic¢ date wizyty modyfikujac

ja z poziomu listy uméwionych wizyt.

Ustugodawca ma prawo do odwotania umdéwionej wizyty, w takim przypadku Uzytkownik
otrzymuje powiadomienie e-mail wraz z przyczyna odwolania oraz moze zaproponowac inny
termin wizyty.

Wizyty umowione w sposéb niezgodny z Regulaminem zostana odrzucone.

System umozliwia umawianie wizyt z minimum 24-godzinnym wyprzedzeniem.

Postepowanie reklamacyjne

1.

2.

Reklamacje oraz inne uwagi zwiazane z dziataniem Ustugi Uzytkownicy moga zgtasza¢ w
formie elektronicznej, na adres email: eurzad@umradom.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko reklamujacego oraz opis i date
wystapienia nieprawidtowosci.

Ustugodawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia. Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

OdpowiedzZ na reklamacje zostanie udzielona na adres e-mail, z ktérego zostata wystana
reklamacja.

Postanowienia koncowe

1.

Uzytkownik modutu ,Umoéw wizyte w urzedzie” zobowiazuje sie do korzystania z Systemu w
sposob zgodny z obowiazujacym prawem oraz postanowieniami tego Regulaminu, w tym do
niedokonywania, w ramach korzystania z Ustugi, jakichkolwiek dziatan sprzecznych z
normami spotecznymi, obyczajowymi oraz powszechnie obowiazujacymi zasadami korzystania
z sieci Internet.

. Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z trescia Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z

ustugi , Uméw wizyte w urzedzie”.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja przepisy

powszechnie obowigzujace.

4. Urzad Miejski w Radomiu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.


mailto:eurzad@umradom.pl

